BAO CAO TONG HOQP
KET QUA PANH GIA NOI BO
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

SO CONG THUONG
TINH KHANH HOA

1. B4o cdo so: 01

2. Ngay danh gia: 18/10/2024

3. Cac don vi dwge danh gia:

- Phong Quan 1y Cong nghiép va Moi truong

- Phong Quan 1y Thuong mai — Xuét nhap khau

- Phong Quan 1y Nang luong

- Van phong

- Thanh tra

- Ban Chi dao ISO

4. Poan danh gia theo Ké hoach s6 45/KH-SCT ngay 27/09/2024 bao gom:
- Ong Tran Hong Minh — Ph6 Truong Ban Chi dao ISO — Truéng doan
- Ong Nguyén Hoang Nguyén — Chuyén gia DPGNB

- Ba Huynh Thi Kim Hong — Chuyén gia DGNB

- Ba H6 Diém Thity — Chuyén gia DPGNB

- Ba Nguyén Thi Bich Lan — Chuyén gia DGNB

- Ong Lé Bao Binh — Chuyén gia DGNB

- Ba Vi Thi Van Anh — Chuyén gia DPGNB

5. N¢i dung danh gia:
Kiém tra cong tac xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai cac don vi

6. Két qua danh gia:
- Danh gia vé cac vu diém noi bat: khong co
- Céc diém han ché chinh:

+  Chua dam bao dau vao hoat dong xem xét 1anh dao, thiéu viéc xem xét cac nodi dung:
Két qua do ludng su thoa méan ciia khach hang va thong tin phan hdi tir cac bén quan
tam; két qua BDGNB; Cac co hdi cai tién.

+  Chua dam bao dau ra cua hoat dong xem xét 1anh dao, thiéu céac noi dung: Cac co hoi
cai tién; Moi nhu cau thay d6i HTQLCL; Nhu cau vé ngudn luc.

+  Chua dam bao thiét 1ap QTNB cho tit ca cic TTHC duoc cong bd ap dung HTQLCL (
thiéu 01 TTHC linh vuc nghé thu cong my nghé, 01 TTHC linh vuc dau tu dau tu bang




vbn hd tro phat trién chinh thire (ODA) va vién tro khong hoan lai khong thudce hd tro

phat trién chinh thace, 02 TTHC linh vuc hoat dong xay dung).

- Téng két cac diém khuyén nghi va khong pht hop: Chwa dam bao dau vao va dau ra
hoat dong xem xét 1anh dao, chwa dam bao thiét 1ap ddy du QTNB cho tit ca cac TTHC
duoc cong bd ap dung HTQLCL.

- Két luan va khuyén nghi:

+  Ban Chi dao ISO cin dam bao déy dt dau vao va dau ra hoat dong xem x¢&t 1anh dao.

+  Céc don vi ra soat, phdi hop céc td chire, ca nhan lién quan thiét 1ap day da QTNB cho
tat ca cac TTHC thudc pham vi quyén han giai quyét, tuan thu dung cac bude thuc hién

va thoi gian dugc thiét 1ap trén phdn mém mot cira dién tur.

7. Trwéng Poan danh gia : Tran Hong Minh Ky tén:
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